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| Como Atrair Clientes e

Aumentar o Fluxo da sua Loja

Veja dicas de como atrair e fidelizar clientes no seu negécio!

GABRIEL JUNQUEIRA

omo atrair cliente é a ddvida que pai-
ra o varejo. Isso porque saber como
conseguir aumentar o fluxo da loja é
o sonho de todo varejista. No entan-
to, descobrir qual é o melhor meio para que se
consiga levar o cliente até a sua loja é um gran-
de desafio. Por isso, reunimos algumas dicas
para que vocé saiba como atrair clientes para
a sua loja e, assim, aumentar as suas vendas.

Veja abaixo algumas dicas de como atrair
clientes para a sua loja.

Conhecer o seu cliente é
o segredo para atrai-lo!

A primeira coisa ao se analisar na hora que
vocé pensa “como posso atrair clientes” é saber
qual é o publico-alvo do seu negécio. Dessa
forma, saber quem é o seu cliente, o que ele
compra, como ele compra, qual a frequéncia
que ele compra, permite com que vocé desen-
volva estratégias mais objetivas para atrair os
clientes.

Entéo, a principio, vocé precisa ver meios
para conseguir identificar o perfil dos seus con-
sumidores, de modo que facilite as estratégias
que serdo desenvolvidas para atrair os clientes.

Crie campanhas atrativas
para atrair os clientes

Depois que vocé identificou o perfil dos seus
clientes, pensard em como atrair clientes para a
sua loja. Seja sedutor nas suas propostas. En-
tenda que tudo o que vocé fizer, precisa atrair
o seu cliente. Para ele, tem que ser vantajoso o
que vocé propde.

Entéo, desperte a atencdo dele, faca com que
ele se sinta motivado, foque nas emocées dele.

Tenha canais para que o
cliente te encontre!

Hoje, com a expansé@o da tecnologia, estar
presente nesses meios pode fazer com que vocé
alcance mais pessoas. Diante disso, para atrair
clientes para a sua loja, vocé deve pensar em
proporcionar ao seu cliente vdrios canais de co-
municagdo, seja e-mail, perfis em redes sociais,
canal de mensagens instantdneas. Além disso,
mantenha contato frequente com eles, por meio
desses canais vocé pode enviar novidades, di-
cas, contetdos, convites de eventos. O impor-
tante € manter o relacionamento com ele.

Tenha uma equipe capacitada
Néao adianta atrair clientes para a sua loja e,
quando eles chegam nela, vocé ndo tem uma
equipe apfa a atendé-los. Seus colaboradores
sdo aqueles que #&m contato direfo com o seu

cliente, por isso, é importante que vocé invista
em treinamentos e capacitagdes.

Invista na infraestrutura da loja
Pense que um ambiente agraddvel consegue
fazer com que os clientes se sinfam mais con-
fortdveis, que fiquem mais tempo no local. Um
bom ambiente é essencial na hora de pensar
como atrair clientes. Sabendo disso, pense am-
biente da sua loja.

Cuide das cores, como os produtos sdo dis-
postos, no software que vocé utiliza. Lembre-se
que tudo deve fazer com que o seu cliente fique
satisfeito com o produto oferecido, e tudo isso
faz parte do conjunto.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Varejo no Brasil,

Desafios e Tendéncias

GESTAO

Um novo ano com novas chances de crescimento do setor varejista.
Veja como aproveitar oportunidades para o seu negécio!

)

BADARO )

situacdo econdmica atual do varejo

no Brasil apresenta um cendrio de-

safiador, mas também com oportu-

idades de crescimento. Nos Gltimos

anos, o pals passou por uma série de oscila-

¢des econdmicas que impactaram direfamente
o setor varejista.

A recessGo econdmica, o aumento do
desemprego e a instabilidade politica afetaram
o poder de compra dos consumidores, resul-
tando em uma reducdo do consumo e, conse-
quentemente, na queda das vendas do varejo.

No enfanto, hd indicios de recuperacéo
gradual. Com a retomada da economia e a
melhora do ambiente de negécios, o varejo
vem apresentando sinais de crescimento. A
queda da taxa de juros, a reducédo da inflagéo
e as politicas de estimulo ao consumo contri-
buem para impulsionar as vendas do setor.

Em pesquisa realizada pela Reuters, so-
mente em maio desse ano as vendas no varejo
subiram 0,8% em comparacéo com fevereiro,
superando os 0,2% como expectativa méxima.
Ao olhar para os trés primeiros meses de 2023
combinados, vemos um salto de 4,5% em rela-
¢do a dezembro do ano passado, quando as
vendas no varejo cairam pela Gltima vez.

O varejo ainda enfrenta desafios estrutu-
rais no pais. A carga tributdria elevada, a buro-
cracia e a infraestrutura precdria séo obstacu-
los que dificultam o crescimento do setor. Além
disso, a concorréncia acirrada e a necessidade
de oferecer precos competitivos colocam pres-
sGo sobre as margens de lucro das empresas.

www.avancoinfo.com.br

Por isso, é fundamental que os varejistas
adotem estratégias diferenciadas para se des-
tacarem no mercado. Investir em inovacéo,
oferecer produtos e servicos personalizados,
melhorar a experiéncia do cliente e buscar
parcerias estratégicas sdo agdes que podem
impulsionar o crescimento e a competitividade
das empresas.

Digitalizacéio do varejo
A crescente penetfracéo da infernet e o
aumento do uso de dispositivos méveis impul-
sionam o comércio eletrdnico no Brasil, isso
n&o é uma novidade. O crescimento do e-com-
merce representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para os varejistas tradicionais.

Para se manterem competitivos, muitas
empresas investem na criacdo de plataformas
online, melhorando a experiéncia de compra
dos consumidores e ampliando seu alcance
geogrdfico. Além disso, a integracdo entre lo-
jas fisicas e virtuais, por meio do omnichannel,
tem uma estratégia eficaz para atrair e fidelizar
clientes.

Transformacéo dos
modelos de negécio
Com o surgimento de novas tecnologias
e a mudanca nos comportamentos de consu-
mo, os modelos de negécio do varejo passam
por transformacdes significativas. A oferta de
produtos e servicos personalizados e a adogdo
de préticas sustentaveis se tornaram diferenciais
importantes para as empresas.

Além disso, a busca por novas formas de
interag@o com os consumidores, como a gami-
ficaco e o uso de realidade aumentada, sdo
exploradas se mostra para atrair e engajar o
publico-alvo.

Competicdo acirrada

O mercado varejista no Brasil é altamen-
te competitivo, com a presenca de grandes re-
des e também de pequenos empreendedores.
A competicdo acirrada exige que as empresas
busquem constantemente melhorias em seus
processos e estratégias.

A busca por eficiéncia operacional, a re-
dugdo de custos e a melhoria da experiéncia do
cliente s@o fatores-chave para se destacar no
mercado. Além disso, a adogdo de estratégias
de marketing e a valorizacdo do atendimento
ao cliente sdo essenciais para conquistar a pre-
feréncia dos consumidores.

Tendéncias de consumo
As mudancas nos hdbitos de consumo
dos brasileiros por diversos fatores, como o
aumento da preocupacdo com a saldde e o
bem-estar, a busca por conveniéncia e a maior
conscientizacdo sobre questdes sociais e am-
bientais.

Nesse sentido, o varejo busca se adaptar
a essas tendéncias, oferecendo produtos orgé-
nicos, veganos, livres de agrotéxicos, entre ou-
tros. A oferta de servigos personalizados, como
a consultoria de estilo e a personal shopper, se
destaca como uma forma de aftender as de-
mandas dos consumidores por experiéncias de
compra diferenciadas.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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LEGISLACAO

Entenda sobre a
Exclusao ICMS do Pis e Cofins

Veja a mudanga do ICMS que aconteceu no inicio do ano e confira a situagéio do seu negécio!

EDNA ABREU

o dia 1° de maio de 2023 en-

trou em vigor a Medida Provi-

séria 1159 de 2023 que trata

sobre a exclusdo do ICMS da
base de cdlculo dos créditos de PIS e
COFINS nas operacdes com entradas
de mercadorias.

Ela afeta principalmente os setores
do varejo, acarretando um aumento da
carga tributdria e elevando o custo das
empresas.

Com esta mudanca, o contribuin-
te, ao adquirir mercadorias, deve sub-
trair o valor de ICMS incidente na Nota
Fiscal de compra da base de cdlculo dos
créditos de Pis e Cofins. Porém, somente
poderd ser retirado dos itens onde valor
do ICMS foi destacado em nota fiscal,

que sejam tributados pelo ICMS e com
incidéncia de PIS e COFINS.

Pontos de atengéo relacionados
as mudancgas:
Levantamos alguns itens que de-
vem ser analisados pelas empresas re-
lacionados a esta MP:

* Verificar com o setor fiscal e conta-
bilidade se sua empresa estd obriga-
da a aderir & Medida Proviséria;

* Verificar se o seu Sistema ERP esté
preparado para atender a MP. com as
configuracdes de exclusdo do ICMS
sobre aquisicdes de fornecedores de
acordo com o que é orientado na MP;

* Verificar se o seu Sistema ERP estd

AAAAAA
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preenchendo as informacdes na EFD
Contribuicées de acordo com as
orientacdes fornecidas pela Receita
Federal nos registros;

¢ Conforme MP “O ICMS a ser ex-
cluido da base de cdlculo das con-
tribuicées do PIS e da COFINS é o
destacado nas notas fiscais”, portan-
to, deve-se verificar se essa deducéo
também se aplicard as mercadorias
sujeitas & Substituicdo Tributdria do

ICMS.

¢ Verificar se haverd a exclusdo do
ICMS dos fornecedores do Simples
Nacional, pois na MP néo fica claro
se o ICMS deve ser excluido. Como as
empresas do Simples possuem uma
regra especifica para emissdo de no-
tas, o valor do ICMS néo é destacado
na nota fiscal do fornecedor no cam-
po ICMS préprio.

Explicando o Cdlculo Realizado
Para entender melhor o funciona-
mento desta MP publicada pelo Gover-
no Federal, exemplificaremos a seguir.
Lembrando que o célculo é realizado
por item, pois o que onera a Base de
Célculo do item é o ICMS dele mesmo.

Veja na uma operacdo
de compra antes da MP e com aplica-
¢Go da mudanca:

Observagoes
* A exclusdo do ICMS da Base de Cdl-
culo foi feita apenas para o item 1,
pois ele é o Unico tributado de ICMS e
Pis/Cofins. Sendo assim, o valor total
do ICMS apurado (item 1 + item 2)

foi de R$ 1.200,00 (R$ 480,00 + R$
720,00), mas foi utilizado apenas R$
720,00 (item 1) a ser deduzido da BC
de Pis/Cofins e ndo o ICMS total.

¢ O valor da Base de Cdlculo de Pis/
Cofins passou a ser de R$ 5.280,00
(R$ 6.000,00 — R$ 720,00 do ICMS),

sendo deduzido da base anterior o

valor do ICMS.

Observe que na opcdo aplicando
a MP 1159 o valor do imposto a credi-
tar de Pis passa a ser de R$ 87,12 e de
Cofins R$ 401,28, onde o contribuinte
deixa de deduzir do imposto a pagar,
nesse exemplo, o valor de R$ 11,88
(crédito de Pis) e R$ 54,72 (crédito de
Cofins), aumentando assim a carga tri-
butédria e onerando ainda mais as em-
presas, o que poderd impactar na com-
posicéo de precos ao consumidor final.

Escrituracéo EFD Contribuicées
A Receita Federal publicou no dia
28 de Abril uma orientacéo de como
deve ser o preenchimento da EFD Con-
tribuicdes referente a MP 1.159/2023.

Para mais informacées acesse
NOTA AOS CONTRIBUINTES - EFD
CONTRIBUIGCOES  (http://sped.rfb.gov.
br/pagina/show/7201)

Os contribuintes devem efetuar o
ajuste da Base de Cédlculo do crédito
de PIS/COFINS, pela exclusdo do ICMS
que incidiu na operacdo, de forma indi-
vidualizada em cada um dos registros a
que se referem os documentos fiscais;

Néo existe campo especifico para

AVANCO
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Descrigéio

Valor NF Compra
Mercadorias

Valor do ltem 1

Base de Cdlculo

de ICMS (CST 00)

Valor do ICMS destaca-

do NF (Alig. 12%)

Base de Cdlculo
PIS/Cofins (CST 50)

Valor de Pis (Alig.
1,65%)

Valor de Cofins (Aliq.
7,6%)

Valor do ltem 1

Base de Cdlculo
de ICMS (CST 00)

valor do ICMS destaca-

do NF (Alig. 12%)

Base de Calculo
PIS /Cofins (CST 73)

Valor de Pis

Valor de Cofins

Registro Exclusdo ICMS

C170 Campo 15 - VL_ICMS Campo 08 -
C191 Campo 05 - VL_DESC Campo 05 -
C195 Campo 05 - VL_DESC Campo 05 -
C396 Campo 04 - VL_DESC Campo 04 -
C5011 Campo 05 - VL_BC_PIS Campo 05 -
C505" Campo 05 - VL_BC_COFINS Campo 05 -
D101 Campo 05 - VL_BC_PIS Campo 05 -
D105 Campo 05 - VL_BC_COFINS Campo 05 -
D501" Campo 05 - VL_VC_PIS Campo 05 -
D505 Campo 05 - VL_VC_PIS Campo 05 -
E1002 Campo 08 - VL_BC_PIS Campo 08 -

Campo 12 - VL_BC_COFINS Campo 12 -

Fonte: Receita Federal

Célculo Antes da
Mudanga da MP

R$ 10.000,00

Cdlculo aplicando a MP 1159

Item 1- Tributado pelo
ICMS e PIS/COFINS

R$ 6.000,00

R$ 6.000,00

R$ 720,00

R$ 6.000,00

R$ 99,00

R$ 456,00

Item 2- Tributado pelo ICMS e
Néo Tributado PIS/COFINS

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

R$ 480,00

0,00

0,00

0,00

www.avancoinfo.com.br

Descontos incondicionais

VL_DESC

VL_DESC

VL_DESC

VL_DESC

VL_PIS

VL_COFINS

BC_PIS

VL_VC_COFINS

VL_VC_PIS

VL_VC_COFINS

VL_BC_PIS
VL_BC_COFINS

(Excluséo do ICMS)

R$ 10.000,00

R$ 6.000,00

R$ 6.000,00

R$ 720,00

R$ 5.280,00

R$ 87,12

R$ 401,28

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

R$ 480,00

0,00

0,00

0,00

Exclusdo ICMS
Campo 08 - VL_DESC
Campo 05 - VL_DESC
Campo 05 - VL_DESC
Campo 04 - VL_DESC
Campo 05 - VL_PIS
Campo 05 - VL_COFINS
Campo 05 - BC_PIS
Campo 05 - VL_VC_COFINS
Campo 05 - VL_VC_PIS

Campo 05 - VL_VC_COFINS

Campo 08 - VL_BC_PIS
Campo 12 - VL_BC_COFINS

LEGISLACAO

quaisquer exclusdes de Base de Cdlcu-
lo. O ajuste deverd ser realizado direta-
mente no campo de “Base de Cdlculo”.

Veja a disponibilizada
pela Receita federal de como deve ser
realizado a escrituracéo nos registros
da EFD Contribuicées:

A MP 1159/2023 foi convertida
em Lei no dia 30 de maio, assim, sua
validade conta a partir de 1 de Maio de
2023. Por isso é importante contar com
apoio de uma consultoria fiscal e um
sistema de gestdo ERP que tenha ferra-
mentas que possibilitem reverter todas
as mudancas caso a MP néo entre em
vigor.

Se tiver gostado deste artigo, com-
partilhe nas redes sociais e ajude outras
pessoas a se informarem também!

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Na Compex vocé encontra
as melhores condicdes
para compra e locacao de
coletores de dados

Entre em contato e saiba mais:

7 vendas@compex.com.br
% 11 3900 9333 Tel. Opgao 1
‘ 11 99933-5913 WhatsApp
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GESTAO

A Importanua da Diversidade no \Iarejo-

uma Estrategla para o Sucesso

>

-
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A diversidade é um ponto importante em todo o mundo, no setor varejista néo é diferente,
veja como dar atencdo a diversidade é uma estratégia de sucesso para sua lojal

CESAR BRITO

romover a diversidade significa valo-
rizar e incentivar a presenca e parti-
cipacdo de pessoas de diferentes ori-
gens, caracteristicas e identidades,
criando ambientes inclusivos e igualitdrios.

Observar a diversidade ndo é uma
transformacéo que ocorre da noite para o
dia, € um processo gradual. Quando os
profissionais reconhecem que suas diferen-
cas sdo vistas como ativos, o engajamen-
to e a colaboracéo florescem. Devemos
compreender que cada individuo é Unico
devido a uma combinacéo singular de tra-
cos, como origem étnica, género, idade,
experiéncias de vida, habilidades e cultura,
entre outras caracteristicas distintas.

Para promover a diversidade, é es-
sencial abordar o entendimento dos prin-
cipais temas relacionados. Muitas vezes, o
medo do desconhecido gera resisténcia ao
novo. Comegando pelo desenvolvimento
da alta lideranca, a conscientizacdo sobre
a importdncia da diversidade deve per-
mear a estratégia de negdcios, processos
internos e tfomadas de decisdo. O com-
promisso com a diversidade deve ser infe-
grado em todos os aspectos da empresa,
a fim de estabelecer uma cultura auténtica
e enriquecedora.

No setor de varejo, um dos mais
dinédmicos e competitivos do mundo, as
empresas que buscam se destacar estdo
descobrindo que a diversidade desem-
penha um papel crucial nesse cendrio. A
diversidade no varejo vai além da simples
representacdo de diferentes grupos étnicos
e culturais, ela também envolve a inclusdo
de pessoas com diferentes perspectivas,
habilidades, origens e experiéncias.

6 hews

Aqui estdo alguns pontos em que a
diversidade desempenha um papel funda-
mental em sua equipe:

Atendimento ao cliente
Seus clientes sdo diversos, portanto,
para atendé-los adequadamente, é es-
sencial ter uma equipe que compreenda
diversas necessidades, preferéncias e cul-
turas dos consumidores.

Inovagdo e criatividade
Ambientes com pessoas de diferentes
culturas, histérias e experiéncias estimulam
a inovacdo e a criatividade. Cada indivi-
duo aborda a resolucéo de problemas e o
desenvolvimento de novos servicos e pro-
dutos de maneira Unica.

Reputacdo e lealdade do cliente
Os consumidores tendem a apoiar
e se identificar com marcas que demons-
tram compromisso com valores inclusivos,
o que pode atrair mais consumidores e for-
talecer a reputagéo de seu negdcio.

A diversidade também implica na ca-
pacidade de divergir em opinides, criando
um ambiente onde as discorddncias séo
aceitas e o didlogo construtivo é incenti-
vado. O engajamento sauddvel promove
o crescimento e a inovacdo, ao invés de
gerar conflitos destrutivos.

Mas como dar esse passo?

Comeca de cima para baixo, envol-
vendo a Diretoria e o RH, e se estende até
os colaboradores. Para comecar, existem
organizacdes especializadas em treina-
mento em diversidade para toda a equipe,
ajudando a criar uma cultura de respeito,
sensibilidade &s diferencas e comunicacao
eficaz.

Outra etapa importante é o recru-

tamento e selecdo, implementando prdti-
cas que busquem ativamente candidatos
de diversas origens e experiéncias. Saber
como ftratar os candidatos durante o pro-
cesso de selecdo é essencial para criar um
ambiente acolhedor e inclusivo.

Além disso, lideres e gestores devem
servir como modelos de comportamento
inclusivo, promovendo a diversidade em
suas equipes e demonstrando compromis-
so com valores inclusivos. No dia a dig,
¢ fundamental garantir que as oportunida-
des de promocdo e avanco na carreira se-
jam equitativas para todos os funciondrios,
independentemente de sua origem. Néo

como cédigos de conduta e politicas de
assédio, para garantir que sejam inclusivas
e equitativas.

Em um mercado competitivo, a di-
versidade ndo é apenas uma questdo de
justica social; é uma estratégia inteligente
para o sucesso. Abracar a diversidade traz
beneficios, como inovacdo, compreenséo
profundada do cliente e uma cultura de
trabalho positiva. Isso também ajuda a
construir relacées sélidas com os clientes
e a destacar-se em um mercado saturado.

Portanto, as empresas devem reco-
nhecer que a diversidade é uma forca im-
pulsionadora do sucesso e agir proativa-
mente para promové-la em todos os niveis
de suas operagdes.

s
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Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o

- cédigo o lado.
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GESTAO

Transformacao Digital e o Futuro

da Gestao de Pessoas no Varejo

Com as novas tecnologias a gestdo de pessoas mudou,
veja como a transformacgdo digital impacta o setor.

LUIZ VASCONCELOS

tecnologia transformou  radical-

mente a vida cotidiana. Agora,

muitas atividades que costu-

avam ser feitas pessoalmente

acontecem online, pense em tudo que é

possivel fazer digitalmente hoje: conversar,
trabalhar, comprar, vender, pagar, efc.

Isso resultou em um mundo mais co-
nectado e acessivel, especialmente para
a Geracdo Z, que cresceu imersa no am-
biente digital.

Nao existia
hé& 15 anos
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A digitalizacdo do varejo
Essa mudanga de comportamento
atingiu também as empresas. O varejista
depende cada vez mais da tecnologia para
o funcionamento da loja. Se antes era pos-
sivel vender sem nenhum computador no

estabelecimento, hoje j& é necessdrio in-
ternet o tempo inteiro para comunicar com
a Secretaria da Fazenda (Sefaz) e concluir

as vendas, além de receber as vendas rea-
lizadas em cartéo (TEF e POS).

O setor varejista continua a adotar
novas fecnologias para aprimorar a efi-
ciéncia e a experiéncia do cliente. Ferra-
mentas como ERP em Nuvem, Gestdo de
Clientes (CRM) e estratégias omnicanais
desempenham um papel vital na compe-
titividade dos negécios.

Impacto na Gestéao
de Pessoas

A digitalizacdo esté mudando a na-
tureza das fungées dos funciondrios no
varejo. Hoje percebemos uma migracao
para funcdes que atuam em ferramentas
digitais, desde do setor de compras, esto-
que, chdo de loja e nos checkouts.

Recrutamento

Para lidar com essa mudanca, as
habilidades esperadas da equipe de loja
mudaram. E crucial que as empresas este-
jam atentas a essas mudancas e busquem
candidatos com habilidades digitais, como
conhecimento em ferramentas especificas
da loja, facilidade em operar computado-
res e facilidade de utilizar a tecnologia de
maneira geral.

Treinamento e
Desenvolvimento
A Geracdo Z possui familiaridade
com o ambiente digital, o que a torna mais

APRIMOREO
SEU VAREJO

com as solugdes especializadas da Aquila

Melhore a gestdo de categorias, adote

uma precificagdo inovadora e desenvolva
estratégias para impulsionar as vendas,
aumentar a rentabilidade e alcangar

resultados extraordindrios.

www.avancoinfo.com.br

Acesse

adaptavel a transformacao digital no vare-
jo, mas investir em treinamento e desenvol-
vimento é fundamental para garantir que
todos os funciondrios estejam preparados
para a era digital no varejo. Isso contribui
para a adaptacdo e eficiéncia no uso das
novas tecnologias, além de promover um
ambiente de trabalho mais capacitado e
engajado.

Pessoas, a base de
uma Cultura Digital
No cendrio em constante evolucéo
da transformacéo digital, é crucial lem-
brar que, apesar de todas as inovagoes
tecnolégicas, o elemento fundamental é o
capital humano. Sao as pessoas que im-
pulsionam e da@o vida a uma Cultura Digi-
tal sélida. Investir no desenvolvimento das
habilidades digitais dos colaboradores é o
alicerce para o sucesso na era da digitali-
zagGo. Quando as pessoas sGo capacita-
das, a tecnologia se torna uma ferramenta
poderosa para impulsionar a eficiéncia e
o éxito nos negdcios. Portanto, nunca su-
bestime o papel central que as pessoas de-
sempenham na revolucdo digital.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.

aquila.com.br
ou escaneie
o coédigo QR

AOQOUILA
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REDAGAO AVANGO INFORMATICA

o dia 23 de agosto, aconteceu,

em Belo Horizontes, a 5° edicéo

do Congresso InfoVarejo CDL/

BH 2023, o maior evento vare-
iista de Minas Gerais.

O Marcelo de Souza e Silva, presi-
dente da CDL/BH foi o responsavel pela
abertura do evento, que na sua 5° edicdo
reuniu grandes nomes do setor, organi-
zando mais de 6 palestras e painéis sobre
o mercado varejista, visando transformar e
fortalecer o setor.

Logo apds, o governador de Minas
Gerais, Romeu Zema, falou um pouco so-
bre o crescimento do mercado varejista no
Ultimo ano e as perspectivas para 2023.

Rebeldes tem asas

O primeiro palestrante do Congres-
so InfoVarejo CDL/BH 2023 foi o Rony
Meisler, fundador e CEO da Reserva,
que trouxe um pouco da sua experiéncia
e aprendizados na palestra Rebeldes tem
asas.No universo da moda brasileira, o
nome Rony Meisler ecoa como um sim-
bolo de inovacéo e sucesso. Como CEO
e fundador da Reserva, uma marca que
rapidamente se fornou um fenédmeno, e
atualmente liderando a Ar&Co, Meisler
¢ reconhecido como um icone do setor.
Sua jornada é inspiradora e marcada por
visGo empreendedora.

Em 2020, um marco transformador
surgiu na jornada de Rony Meisler: a fuséo
da Reserva com a Arezzo&Co deu origem
a Ar&Co. Isso ndo apenas cimentou seu
status como lider da moda, mas também
impulsionou a empresa para novas altu-
ras. As marcas sob o guarda-chuva da
Ar&Co, incluindo Reserva, Reserva Mini,
Eva, Oficina, Reserva Ink e Reserva Go,
redefiniram os padrées da moda nacional.

A visGo de Rony Meisler se estende

para além da moda. Ele é um entusias-
ta do Capitalismo Consciente e desafia

8 hews

constantemente as convencdes, buscando
a execucdo dgil de ideias sobre a mera
idealizacdo. Com sua notével carreira no
mundo da moda e seu impacto em inicia-
tivas mais amplas, como o movimento de
Capitalismo Consciente no Brasil, Meisler
personifica ndo apenas a exceléncia em-
presarial, mas também a responsabilidade
social, como a destinacdo de uma parte
da venda de cada peca para projetos so-
ciais. No Congresso InfoVarejo 2023 Rony
mostrou que um varejo consciente é possi-
vel e vale a penal

Alto Custo de Rotatividade e

os impactos na geragédo de

lucro das empresas.

A segunda palestrante do evento foi
a Ménica Hauck, que ha 12 anos, junto
do seu marido, Alessandro Garcia, deu
inicio a uma jornada que transcendeu os
limites da vida pessoal e se tornou uma
histéria de sucesso no mundo dos negé-
cios.

O embrido da Sélides foi um protéti-
po avaliado pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) com uma precisdo
notével de 97%. Desde entdo, a Sdlides
tem se destacado no cendrio de Gestdo
de Pessoas no Brasil, oferecendo solucoes
inovadoras baseadas em tecnologia avan-
cada, incluindo a plataforma de gestéo de
pessoas, o sistema Profiler e ferramentas
de People Analytics e Gestdo Comporta-
mental.

A Sélides cresceu 40% ao ano entre
2010 e 2015, mas Ménica estava deter-
minada a ir além. O compromisso com a
exceléncia a levou a desenvolver produtos
inovadores que receberam reconhecimen-
to, como o sistema Profiler, que identifica
perfis profissionais e comportamentais,
sendo considerado inovador pelo Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia.

Painel - Basico bem Feito
O primeiro painel da 5% edicdo do
Congresso InfoVarejo CDL/BH 2023 trou-
xe o Bruno Vasconcelos, da empresa Seu
Cliente Oculto, a Ana Laura Souza, da

Amigao Calcados e a Claudia Fuzark, do
Meu Bhar para discutirem sobre o bdsico
bem feito no mercado varejista.Avaliar e
medir a satisfacdo do cliente é uma prd-
tica essencial para manter a qualidade
dos servicos prestados por uma empresa.
Atualmente, o Google desempenha um
papel fundamental nesse processo, com
dois impactos orgénicos significativos.
Antigamente, o boca a boca era uma das
principais formas de recomendacdo, mas
hoje, as avaliacdes online desempenham
esse papel de maneira amplificada.

Para garantir uma abordagem bem-
-sucedida, é crucial seguir trés dicas bd-
sicas. Primeiramente, estabelecer proces-
sos corretos é fundamental para manter
a consisténcia e qualidade dos servicos.
Além disso, focar na margem de lucro e
ter uma visdo clara do fluxo de caixa é
essencial para a sadde financeira da em-
presa. Erros como nome, endereco ou fe-
lefone incorretos no Google podem com-
prometer a experiéncia do cliente desde o
inicio, enquanto funciondrios descontentes
podem prejudicar a imagem da empresa.
Desarmar a agressividade do cliente e cul-
tivar um ambiente transparente s&o estra-
tégias essenciais para o sucesso.

Jornada do consumidor

Apds almoco, a Bell Nacif, estrate-
gista em vendas humanizadas, trouxe al-
guns aprendizados para o publico sobre
a jornada do consumidor. Segundo a Bell,
vender vai muito além de uma simples
transacdo comercial. E um ato de amor,
um compromisso em servir aos clientes
com exceléncia. E uma das chaves para
o sucesso nessa jornada é a habilidade de
ouvir.

Quando olhamos para nossa equi-
pe, precisamos nos assegurar de que eles
estGo sintonizados com as necessidades
do cliente, prontos para transforma-las
em solucdes eficazes. Ouvir ndo apenas
com a intencéo de responder, mas com a
vontade genuina de entender, é o que faz
a diferenca.

AVANCO
/ I'NFORMATICA



Uma das licdes mais valiosas é que
a satisfacéo do cliente ndo estd na devo-
lugdo do dinheiro ao receber um produto
errado ou com defeito, mas sim na capa-
cidade de resolver problemas e superar
expectativas. Isso requer conhecimento e
capacidade por parte da equipe. Investir
em tecnologia é essencial, mas garantir
que a equipe saiba utilizd-la é igualmente
importante. Vender ndo se trata apenas de
discurso, mas de entender e interpretar nu-
meros, garantindo que cada decisdo seja
embasada e direcionada para o sucesso.

Painel - Diversidade

Tati Santarelli, da TeamHub, Raquel
Ferreira, diretora de assisténcia social do
Servas, e Kdu dos Anjos, do projeto La da
Favelinha compuseram o segundo painel
do dia para discutir sobre diversidade no
varejo. A diversidade é um tema crucial
no ambiente de trabalho, mas nédo é algo
que acontece da noite para o dia, apenas
com base em nimeros. Mais do que isso,
a diversidade envolve saber ouvir e ser
ouvido, um passo fundamental para criar
um ambiente onde cada individuo se sinta
respeitado e valorizado.

Valorizar a diversidade significa re-
conhecer e celebrar as diferencas de cada
profissional. E quando cada membro da
equipe sente que suas caracteristicas Uni-
cas s@o apreciadas e respeitadas, inde-
pendentemente de sua origem, género,
orientacdo sexual ou qualquer outra ques-
tdo. Quando os profissionais percebem
que suas diferencas sé@o vistas como um
ativo, o engajamento e a colaboracéo flo-
rescem.

A diversidade também engloba a
capacidade de divergir de opinides. Nao
é necessdrio concordar em tudo, mas é
importante criar um ambiente onde as
discordéncias sejom aceitas e onde o di-
dlogo construtivo seja incentivado. O en-
gajamento sauddvel leva ao crescimento
e & inovagdo, ao invés de gerar conflitos
destrutivos.

Para promover a diversidade, é es-
sencial abordar o letramento dos princi-
pais temas relacionados. Muitas vezes, o
medo do desconhecido leva a uma resis-
téncia ao novo. Comegando pelo desen-
volvimento da alta lideranca, a conscienti-
zacdo sobre a importéncia da diversidade
deve se estender & estratégia do negécio,
processos internos e fomadas de decisdo.
O compromisso com a diversidade deve
estar enraizado em todos os aspectos da
empresa para que se forne uma cultura
genuina e enriquecedora.

www.avancoinfo.com.br

Painel - Cases como vender mais

Rafaela Kayser, do Super Nosso, Ké-
nua Ferreira, da Vila de Papel, Carol Nas-
cimento, da Laco de Menina Store, e Luan
Mariano, da rede Bonzéo Supermercados,
debateram, sob a mediacdo do Fred Ro-
cha, sobre estratégias para aumentar as
vendas.

No universo do comércio, o segredo
ndo reside apenas no que vocé oferece,
mas no porqué vocé oferece. Os clientes
ndo compram simplesmente produtos ou
servicos, eles adquirem a missdo e o pro-
posito que estdo por trds da sua marca.
Valorizar o tempo e facilitar a vida dos
consumidores sdo principios que acres-
centam um imenso valor & experiéncia de
compra.

Quando estamos no processo de
venda, o propdsito desempenha um pa-
pel crucial. Ele ndo apenas nos conecta
com o cliente, mas também nos aproxima
da esséncia verdadeira da marca. Embora
haja diversos mecanismos de venda efica-
zes, como promogdes, € a conexdo genu-
fna que estabelecemos com o cliente que
cria um vinculo profundo e duradouro.

Em um mundo onde a automacéo
estd se tornando cada vez mais presente,
é importante lembrar que o toque humano
é insubstituivel. Nenhuma méquina pode
substituir um abraco sincero ou um sorri-
so acolhedor. Isso ressalta a importancia
das interacdes auténticas no processo de
vendas.

A venda néo se resume apenas ao
momento da compra. Ela comeca j& no
fornecedor. Manter uma qualidade cons-
tante é fundamental para conquistar a
confianca do cliente. Ter um propdsito
como norte em todas as etapas do pro-
cesso é fundamental.

Cendrios e Tendéncias Econémicas
Para finalizar a 5 edicdo do Con-
gresso InfoVarejo CDL/BH 2023, Alexan-
dre Schwartsman, apresentou as expectati-
vas do cendrio econdmico atual, brasileiro
e mundial.

A dindmica econémica mundial é
complexa e, atualmente, passa por um
cendrio inflaciondrio em queda, porém
ainda em patamares elevados. Desde a
crise financeira da bolha imobilidria nos
Estados Unidos, as taxas de juros perma-
neceram em niveis incomuns. Esse fato
tem implicacdes diretas no panorama
econdmico atual. Nos EUA, por exemplo,

o mercado de trabalho permanece aper-
tado, o que contribui para uma inflacdo
acelerada. Quanto mais restrito o merca-
do de trabalho, mais rdpido a inflacdo se
eleva, e para conter esse aumento, é es-
sencial equilibrar a relacdo entre desem-
prego e ndmero de vagas disponiveis.

Um conceito crucial é o de pouso
suave da economia norte-americana, que
visa ajustar a economia para evitar um au-
mento abrupto nas taxas de desemprego.
Na China, um ator relevante na econo-
mia global e com impacto direto no Bra-
sil, a inflacdo apresentou queda. Antes da
pandemia, a economia chinesa crescia a
taxas impressionantes de 10% a 12% ao
ano. Porém, houve um aumento discreto
na taxa de desemprego, especialmente
entre os jovens, e uma mudanca no polo
dinédmico da economia, que passou da
exportacdo para a constru¢do.

No contexto brasileiro, a China de-
sempenha um papel vital, absorvendo cer-
ca de 30% das exportacdes totais do pais
e aproximadamente 50% das exportacdes
do setor agricola. O agronegécio tem
sido um pilar fundamental para equilibrar
a balanca comercial do Brasil. Apesar de
ndo indicar uma recessdo iminente, a eco-
nomia brasileira cresce de maneira mais
moderada. A taxa de emprego e desem-
prego vem mostrando sinais de recupera-
¢Go, porém, o ritmo ainda & lento.

Essas dindmicas econémicas globais
e seus reflexos no Brasil destacam a inter-
conexdo das economias e a importancia
de se manter uma compreensdo abran-
gente dos fatores que moldam a trajetéria
econdmica de diferentes paises. O acom-
panhamento cuidadoso desses indicado-
res é essencial para se adaptar a um am-
biente econémico em constante mudanca.

Vem mais por ai...

O congresso InfoVarejo CDL/BH
2023 foi um sucesso e é sé o ponto de
partida para melhorarmos e ofimizarmos
mais e mais o varejo nacional.

Em breve teremos mais eventos para
o segmento, visando sempre oferecer a
melhor experiéncia para o varejista.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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ChatGPT e Bard, qual o
Impacto das IAs no Varejo?
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A Inteligéncia Artificial chegou e revolucionou todos os setores, inclusive o varejo.
Veja como utilizar as ferramentas no seu negécio!

'

BADARO )

m poucos meses, a A (Inteligéncia
Artificial) deixou de ser um tépico
futuristico falado em sales de fei-
ras de tecnologia e fornou-se uma
realidade. Isso pode ser atribuido prin-
cipalmente ao modelo mais recente da
OpenAl, o ChatGPT. No inicio do ano, em
resposta ao investimento multibiliondrio da
Microsoft na OpenAl, o Google lancou
uma nova versdo do chatbot de 1A, o Bard,
alimentado por seu software LaMDA.

O que é o ChatGPT?

O ChatGPT é um chatbot com inte-
ligéncia artificial que usa aprendizado de
mdquina para responder a perguntas em
um didlogo de conversagao. O conteddo
popular gerado por IA para ChatGPT in-
clui o seguinte:

* Cédigo escrito;

* Descrigoes do produto;

* Postagens no blog;

¢ Rascunhos de e-mail;

* Resumos de transcricoes,
reunides e podcasts;

* Explicagdes simples de
tépicos complexos;

* Resumos de direito;

* Traducbes;

* Piadas ou memes;

* Postagens nas redes sociais.

&% CLUBE DE PROMOGCOES

scanntech

O que é Bard?

O Google Bard também é um cha-
tbot com inteligéncia artificial que simula
conversas humanas com processamento
de linguagem natural e aprendizado de
mdquina, obtendo respostas da Internet.

Esse modelo é melhor em raciocinio
de senso comum, légica e matemdtica em
comparacdo com modelos anteriores, se-
gundo a Google. O principal objetivo da
Bard é recuperar informacées em uma
resposta simples versus uma pégina de re-
sultados de buscadores, como assistentes
digitais, como Alexa e Siri, mas com links
para os usudrios coletarem mais informa-
coes.

Principais diferencas entre
ChatGPT e Bard

Os servicos do ChatGPT e do Bard
sGo semelhantes, usudrios digitando per-
guntas para receber uma resposta “huma-
na”.A principal diferenca entre ChatGPT e
Bard é a fonte de dados. A Bard exirai con-
tinuamente informacées da Internet, para
ter as informacdes mais recentes. As fon-
tes do ChatGPT terminam com dados de
2021, por isso s@o limitadas a pesquisas
quando vocé precisa de informagées mais
recentes. A Bard tem mais dados para co-
letar informagées em tempo real.

Como o ChatGPT e a
Bard impactam o varejo?
Ambos os modelos e seus rivais a se-

Tudo isso com
CUSTO ZERO

Com o Clube de Promocoes da

Scanntech vocé faz promocgdes
das grandes industrias!

whiskas: COMPRE
GANHE 5

SeCnDA LD
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rem lancados em breve oferecerdo gran-
des aplicacdes para varejistas e marcas
em vdrios setores diferentes. O ChatGPT,
por exemplo, oferece uma solugdo abran-
gente de chatbot para marcas que buscam
fornecer uma interacdo mais natural com
os clientes. Ele foi projetado para criar
conversas naturais com os clientes, pode
responder &s solicitacdes dos clientes e
envolver os clientes em um didlogo poten-
cialmente de longo prazo.

Por outro lado, a Bard permite a
compreensdo da infengdo por meio de
interacdes em tempo real de conversas fa-
ladas. Ela foi projetada para permitir que
as conversas de usudrio para usudrio e de
marca para usudrio sejam facilmente com-
preendidas por meio de tecnologias de
processamento de linguagem natural. A
Bard também oferece uma compreenséo
aprimorada da intencdo do cliente, permi-
tindo que as marcas direcionem melhor os
servicos e fornecam experiéncias persona-
lizadas.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.

Ganhe inteligéncia em dados
para ser mais competitivo!

PESQUISA DE PREGOS FACIL
Compara Seus pregos aos concorrentes regionais.

MELHORE SEU MIX

Saiba quais itens incluir no seu sortimento, pois
vendem bem em sua regigo.

Quer saber mais?
Converse conosco!

™ cadastro@scanntech.com

© (11) 3027-1700

AVANCO
/ I'NFORMATICA



Processo de Selecao:
3 Erros que devem ser Evitados

GESTAO

O processo de sele¢éio nas empresas é passivel de vdrios erros que podem gerar inUmeros
danos a longo prazo, veja alguns e como evité-los.

TATIANA AVILA

)

onstruir um processo de selecéo

ndo é tarefa simples. Essa ativi-

dade é uma das mais importan-

tes da gestdo de pessoas e pode
definir o sucesso da operagdo de uma
empresa, afinal as rotinas serdo executa-
das pelos profissionais escolhidos.

Ao longo do processo de selecdo,
alguns conceitos devem ser claros para
que se consiga sucesso ao final do recru-
tamento. Atrair os melhores profissionais
para a sua empresa é um desafio, portan-
to cada procedimento deve ser realizado
corretamente e alguns erros devem ser
evitados.

Vamos apresentar os 3 erros que
podem acontecer durante o processo de
seleg@o de pessoas!

Quais sdo os 3 erros que devem ser
evitados durante o processo de selecéo de
pessoas?

1. Néo definir o perfil do cargo

Para quem ndo sabe o que quer,
qualquer coisa que encontrar é lucro. As-
sim, o primeiro erro que deve ser evitado
¢ ndo definir o perfil do cargo que o pro-
fissional ird ocupar. Um processo seletivo
bem feito deve ter como base esse peril,
encontrando candidatos que atendam os
requisitos para cada vaga.

Adica é criar um formuldrio de aber-
tura de vaga, que contenha as atividades
que serdo desempenhadas, conhecimen-
tos técnicos necessdrios e competéncias
comportamentais que fazem sentido para
sua loja. Alguns exemplos s&o pontualida-
de, autodesenvolvimento e capacidade de

www.avancoinfo.com.br

) trabalhar em equipe.

Especifique somente aquilo que é
necessdrio para o desempenho da fun-
cGo. Né&o exagere, colocando 10 compe-
téncias. Vocé ndo vai encontrar o Super
Homem por ai.

2. Urgéncia na contratacdo

Apesar de, normalmente, o proces-
so de selecdo acontecer em um momento
em que é necessdrio suprir uma necessi-
dade de um profissional em sua empresa,
comecgar com um prazo estreito atrapalha
o resultado e prejudica a escolha da me-
lhor pessoa para uma vaga.

De acordo com um estudo feito re-
centemente pelo Ministério do Trabalho,
o prazo médio para fechamento de uma
vaga no Brasil é de 35 dias, dessa forma,
para acertar na contratagdo de um profis-
sional, ndo adianta fer pressa.

Para um processo seletivo eficaz é
necessdrio estipular algumas etapas como
entrevista coletiva, entrevista individual
e, dependendo do cargo, alguns testes e
avaliag@o psicolégica. Ndo dd para pas-
sar por todos esses procedimentos quan-
do o prazo para o fechamento da vaga é
apertado.

3. Manter o foco apenas no salério

Hoje em dia, as pessoas estdo em
busca de qualidade de vida e isso envol-
ve também o lugar que elas trabalham.
E preciso valorizar as vantagens que a
empresa oferece aos profissionais que
ali atuam. O saldrio emocional, como é
conhecido os beneficios que extrapolam
o limite financeiro ganha cada vez mais
relevéncia.

Por isso, a remuneracdo ndo deve
ser tratada como prioridade na hora de
apresentar os beneficios da sua empresa,
ela deve fazer parte de um grupo de van-
tagens. Especialmente para a Geracdo
Y, também conhecida como millennials,
falar de remuneracéo antes de tratar da
fungéo, da vaga e da empresa ndo é o
melhor caminho.

Se o profissional estiver interessado
apenas no dinheiro, o que o impede de
sair desse emprego na primeiro oferta que
receber?

Evitar erros é garantir um
processo seletivo eficiente

Sabemos que um processo seletivo é
uma atividade que demanda investimento
do empresdrio, pois sdo necessdrios es-
forcos do setor de recursos humanos. A
rotatividade é um dos fatores que preju-
dicam o varejo e aumentam o valor da
operacdo, j4 que cada vez que entra um
profissional novo é preciso treinamento e
tempo para adequacdo ao cotidiano.

Evitar erros durante o processo de
selecdo é a melhor forma para acertar na
contratacéo, o que gera reducdo de cus-
tos e profissionais qualificado para exer-
cerem as atividades da operagdo da sua
empresa.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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SUSTENTABILIDADE
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A sustentabilidade é responsabilidade de todos, o setor varejista precisa ficar atento e
rever o que pode melhorar nos processos, veja algumas dicas!

GABRIEL JUNQUEIRA

do é segredo que a sustentabi-
lidade j& é uma das principais
prioridades do varejo e das
marcas.

O peso que adquiriu nas decisdes de
compra dos consumidores é esmagador
e, mais importante, crescerd exponen-
cialmente no futuro. A medida que os
consumidores exigem um maior compro-
misso por parte das marcas, os varejistas
precisam repensar foda a cadeia de valor
e adofar iniciativas para cumprir objeti-
vos de sustentabilidade.

Pilares verdes no mundo do varejo

Muito mais exigentes, as decisées de
compra, especialmente entre os millen-
nials e a geracdo Z, j& ndo dependem
apenas da quantidade e qualidade do
produto ou servico, mas também de as-
pectos relacionados com a sustentabili-
dade e a ética.

Esta é a era do varejo verde: uma for-
ma de transformar os pontos de venda
tradicionais (ou criar novos), tendo em
conta o pilar fundamental de ser amigo
e respeitoso com o planeta.

Como estédo reagindo os modelos

de negécios de varejo?

Uma das principais apostas é a digi-
talizacdo consciente. Muitas marcas e
varejistas estdo mudando a forma como
divulgam as suas promocées para alter-
nativas digitais, com maior rastreabilida-

de e menor impacto ambiental.

Outra medida bdsica é a segunda vida
dos produtos e a reciclagem. A comecar
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pela indUstria téxtil, que é uma das indUs-
trias mais poluentes, bem como um setor
tecnolégico em que o recondicionamen-
to de produtos contribui para a reducéo
do desperdicio tecnoldgico.

Como isso pode ser alcancado?

Oferecendo ao cliente uma oferta mais
comprometida com o ambiente, reduzin-
do o consumo de energia na loja, melho-
rando os processos de fabricagéo e distri-
buicdo, utilizando materiais reutilizdveis,
diminuindo o consumo de papel.

De acordo com os dados mais recen-
tes da Sensormatic Solutions, os consu-
midores ndo mudaram nem um pouco
no compromisso com a sustentabilidade,
apesar da pressdo do aumento do custo
de vida. Isto significa que a procura de
varejo verde cresce apesar do aumento
da inflacdo nos Gltimos anos e da queda
do poder de compra.

A andlise também indica que somos
mais “eldsticos em termos de precos”. 3
em cada 4 consumidores afirmam estar
dispostos a pagar pelo menos 5% mais
por produtos sustentdveis. Além disso,
40% afirmam que o abastecimento lo-
cal que reduza as emissdes da cadeia de
abastecimento criaria lealdade, e 27%
afirmam que opcdes de entrega susten-
tdveis os encorajariam a comprar mais
regularmente de uma marca. Por Gltimo,
60% gostaria que os varejistas reduzis-
sem mais os residuos, incluindo os resi-
duos de embalagens.

Como ser um varejista
mais sustentavel?
Existem inUmeras a¢des que os varejis-
tas podem tomar aqui e agora para co-

mecarem a fornar-se mais sustentdveis.
Comecando pela utilizacdo de embala-
gens alternativas, participacdo em pro-
gramas de reciclagem, troca do cupom
fiscal fisico pelo Cupom Verde etc.

Mas hd muito mais que pode ser feito
pelos varejistas na luta contra as altera-
¢des climdticas, o desperdicio excessivo,
as condicdes de trabalho negligentes,
etc., para alcangar um comércio varejista
ambientalmente sustentdvel:

* Equipamentos, luzes e eletfrodomésti
cos energeticamente eficientes;

* Papel, cada vez menos - A digitaliza-
c@o do negdcio passa também, embo-
ra pareca ébvio, por minimizar a utili-
zacéo de papel, optando por recibos,
faturas digitais, como o Cupom Verde,
por exemplo;

* Melhorar a gestao de residuos;
* Embalagens ecolégicas;

* Faca do mundo um lugar melhor
para os seus clientes - néo se trata mais
apenas do que vocé faz como varejis-
ta, mas do que vocé permite que seus
clientes facam para reduzir seu impac-
to. Os consumidores querem saber se
estdo reduzindo a sua pegada de car-
bono nas suas decisdes de compra.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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cupom
[@ verde

Cupom fiscal
digital: traga
sua loja para
o futuro!

Todos os meses, sua loja despeja quilos de

papel térmico diretamente no lixo. E dinheiro
sendo desperdicado para poluir o meio ambiente.
Mas vocé pode fazer diferente!

Com o app Cupom Verde, que ¢é integrado ao
ERP da Avanco Informdatica, sua loja disponibiliza
cupons fiscais digitais, reduz custos, aproxima
clientes e investe em iniciativas ESG.

%E%L@ Acesse cupomverde.com.br
ik (@ & agora mesmo e agende Impulsionados por quem
oL uma conversal investe no meio ambiente

@
5.
E

@cupomverde @
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Cotacao de

as Duas Pontas

v

Precos,

Veja os beneficios da Cotacéo de Precos para o seu negécio!

( MARIA MELO )
uando pensamos em
Cotagdo de Precos,

associamos rapidamente ao

melhor preco de compra e
consequentemente redugdo de custos e
maior rentabilidade, ndo é mesmo?

Realmente estes sd@o os principais
beneficios quando  realizamos uma
Cotagdo, entretanto este processo confere
outros beneficios, ndo menos importantes
que os citados acima.

Vocé & parou para pensar no tempo
em que o seu comprador dedica no
preenchimento de uma cotacdo? Seja por
planilha ou papel, acredite, ainda tem
cotacéo por telefone e preenchimento
manual.

Outro ponto é a avaliagéo do ganhador
de uma cotag@o em um processo manual,
por exemplo, quando o comprador realiza
a cotag@o em 10 fornecedores, com 300
itens em cada e precisa agora avaliar
o melhor custo x beneficio, garantindo
preco, prazo e entrega.

Realmente, gerir uma cotagdo manual
exige muito tempo e dedicacGo para
analisar os orcamentos. Muitas vezes,
o comprador digita tudo em uma Unica
planilha para encontrar o ganhador.

Neste contexto, a adocdo de um sistema
de cotagGo de precos online integrado
ao ERP confere ao processo de cotacdo,
agilidade e seguranca. Neste formato o
cliente envia para “n” fornecedores uma
demanda de orcamento e o mesmo
preenche a cotacdo diretamente no
sistema de Cotacéo de Preco do cliente.
sistemas  de

Alguns dos

cotagdo:

recursos
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* Automatizacdo do envio do convite
para participar da cotacdo para diversos
fornecedores;

*Determinacéo no sistema de uma data
inicial e final para preenchimento da
cotacdo;

*Fechamento da cotacéo apresentando
o melhor fornecedor/ganhador.

Utilizando um sistema de cotacdo o
comprador pode direcionar seus esforcos
para buscar novos fornecedores, conhecer
outros produtos e negociar melhores
condi¢des comerciais, por exemplo.

Neste entendimento estamos falando
da visGo do comprador, mas como fica
o vendedor em um processo de cotacdo?

Em uma pesquisa realizada
recentemente por nosso time, com
mais de 100 atacadistas/distribuidores,
identificamos que o vendedor dispensa
muito tempo no preenchimento das
cotacdes, e que ainda recebe demanda
de cotacdo por fax, e-mail, planilha e
cliente no balcéo com pedacos de folha
de pdo com os itens a serem cotados.

I

NVENTARIUM
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Os vendedores, quando o comprador
ndo utiliza um sistema de cotacdo, das
vezes demoram horas no preenchimento
de um orcamento, que muitas vezes ndo
converterd em venda.

Muitos compradores enviam planilhas
com todos os itens a serem cotados e
contendo muitas vezes itens que ndo sdo
fornecidos por aquele fornecedor ou com
cédigos internos e/ou EAN antigos, o que
dificulta e demanda ainda mais tempo por
parte do vendedor.

Foi unénime, nesta pesquisa, a
importdncia da adogdo de um sistema
de cotacdo integrado, visando agilizar o
processo de ponta a ponta, bem como
garantir o melhor preco, prazo e entrega.

Imagina o tempo que o vendedor terd
para vender mais automatizando este
processo?

Leia o arfigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Supermlnas 2023: uma lanela para
0 Desenvol\nmento do \Iarejo em Minas Gerais

B\

W

EVENTO

Veja um pouco sobre a Superminas e ndo perca a oportunidade de participar da

REDAGAO AVANGO INFORMATICA

osdias 17, 18 e 19 de outubro,

o Expominas, em Minas Gerais,

serd palco do segundo maior

evento supermercadista  do
Brasil e o maior evento empresarial do
estado: a Superminas.

Este encontro anual é um icone no
calenddrio de negécios, atraindo mais
de 50 mil participantes e reunindo mais
de 500 expositores em uma érea de
exposicdo que, em 2023, se expandird
para mais de 34 mil metros quadrados.
A Superminas ndo é apenas uma feira, é
uma vitrine para a indUstria e o varejo,
proporcionando oportunidades  Unicas
de desenvolvimento profissional e de
negdcios.

O sucesso continuo da Superminas
¢ um reflexo da sua capacidade de
atender &s diversas necessidades do
setor varejista, com um foco especial nos
segmentos de supermercados e padarias.
Desde microempresas até multinacionais,
todos encontram aqui oportunidades e
condicoes exclusivas para expandir suas
operacdes e fortalecer suas marcas. A
amplitude dos expositores e a variedade
de produtos e servigos oferecidos tornam
a Superminas uma plataforma versdtil
para a realizacdo de negécios e para a
descoberta de novas tendéncias.

O Tema Amis 2023, escolhido para
esta edicdo, destaca a importéncia
de reconectar com o consumidor. Em

www.avancoinfo.com.br

maior feira varejista de Minas Gerais!

um mundo cada vez mais digital, a
integracdo e o fortalecimento de todos
os canais de relacionamento se tornaram
imperativos para o sucesso no varejo.

A utilizacgo de ferramentas de
gestdo, CRM (Customer Relationship
Management), e a adocéo de novas
tecnologias  sGo  essenciais  para
personalizar a experiéncia do cliente e
criar novas formas de conexdo, tanto
no ambiente online quanto offline.
Além disso, o atendimento ao cliente
desempenha um papel fundamental
nessa equacgdo, uma vez que um bom
atendimento é a pedra angular de
qualquer estratégia bem-sucedida de
relacionamento com o cliente.

A Superminas n&o é apenas uma feira
de negécios, mas também um férum
de aprendizado e inovacdo. Durante o
evento, palestras, workshops e painéis de
discussGo oferecem uma oportunidade
Unica para os participantes adquirirem
conhecimento e insights valiosos de
especialistas e lideres do setor. Essas
sessdes abordam uma ampla gama
de tépicos, desde as tendéncias mais
recentes em tecnologia até estratégias de
gestdo e sustentabilidade.

Além de sua importéncia econémica,
a Superminas  também  enfatiza
a responsabilidade  social e a
sustentabilidade. A feira promove acées e
iniciativas que visam ao desenvolvimento
sustentével, & reducdo do desperdicio
e & promocd@o de prdticas éticas no

mundo dos negdcios, demonstrando o
compromisso do sefor com a construgéo
de um futuro mais responsavel.

Em resumo, a Superminas é muito mais
do que uma feira de varejo; é um evento
queimpulsiona o crescimentoeainovagéo
em Minas Gerais e no Brasil. E uma
oportunidade Unica para profissionais
e empresdrios se atualizarem, fazerem
confatos estratégicos e descobrirem as
Ultimas tendéncias do mercado.

Portanto, nos dias 17, 18 e 19
de outubro, ndo perca a chance de
participar deste evento transformador
no Expominas e fazer parte do futuro do
varejo em Minas Gerais. A Superminas
2023 estd pronta para abrir as portas
para um mundo de oportunidades e
conhecimento.

Comprometidos com esse propdsito,
a Avanco Informdtica estard com um
estande na Superminas, buscando ajudar
os varejistas com as melhores solucdes
de gestdo do mercado. O InfoVarejo
também buscard cobrir o evento e trazer
os principais assuntos tratadaos na feira.
Nao deixe de nos acompanhar!

Faga sua inscrigdo na
SuperMinas 2023, apontando
com a cdmera do seu celular
o cédigo ao lado.

nNews 15



SdAVANgo

P
TROFEUS
GENTE
NOSSA

12 ANOS

de reconhecimento e
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